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 أكثر من  7000 مشترك
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مقدمة    

�أولًا : �آلية جمع الأرقام وتحميلها 
ثانياً : �إجراءات العمل   

ثالثاً :  المحتوى  
رابعاً : تنبيهات ومقترحات    
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هي خدمة الإر�سال عن طريق برنامج التوا�صل الاجتماعي WhatsApp  في �أجهزة الجوال الذكية 
، وفيها يكون الإر�سال للمحتوى الدعوي الموجود بالمكتب من بنرات وبو�سترات وكلمات م�ؤثرة مختارة 
والت�سويق  والتوعوية  الدعوية  وبرامجه  وفعالياته  المكتب  لأخبار  بالإ�ضافة   ، العلم  �أهل  �أقوال  من 

لم�شاريعه طوال العام ) ويمكن تطبيقها على �أي برنامج لإر�سال ر�سائل (.

مقدمة 
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11 �شراء قوائم ب�أرقام جاهزة ..
22 عن طريق زوار المكتب والم�ستفيدين من م�شاريعه..
33 عن طريق زوار موقع المكتب الالكتروني ..
44  الدعاية عبر برامج ومواقع التوا�صل الاجتماعي ) تويتر – في�س بوك – بلاك بيري ( ..
55 �إقامة م�سابقات ي�سجل فيها المت�سابق بياناته ومنها رقم الجوال لتتم عملية �إ�ضافته في الوات�س �أب ..
66 جمع الأرقام عن طريق م�شروع �سفراء الدعوة.

11 �أن ت�صل للم�ستفيد �إلى جواله ..
22 �سهولة �إعادة ن�شر الر�سالة مره �أخرى ..
33 �إمكانية ن�شر تفا�صيل كاملة للم�شروع وعدم الاخت�صار كمافي تويتر ..
44 �سهولة فتح الروابط عليه ..

أ- جمع الأرقام :

ب - آلية إضافة الرقم في الخدمة   :

بعد جمع الأرقام نقوم ب�إر�سال ر�سالة ن�صية sms   نكتب فيها ) �إذا كنت ترغب في �إ�ضافة رقمك في خدمة الوات�س �أب �أر�سل 
�سابقا بطلب  التي قمت بجمعها  للقوائم  الر�سائل  وتر�سل  الر�سالة  للخدمة في  المقدم  الرقم  (  يجب تحديد  ا�شتراك  كلمه 

الا�شتراك بالخدمة بالوات�س اب  .

ملاحظه مهمة : 

من واقع تجربتنا في بداية الأمر قمنا بجمع 17000 رقم ب�شكل ع�شوائي ووزعناها على �أجهزة الموظفين المتخ�ص�صين بالوات�س 
�أب بواقع 3000 الاف رقم لكل جهاز وبد�أنا في عملية الإر�سال بالوات�س �أب ر�سائل توعوية و�أخبار تخ�ص المكتب بعد فترة وجيزة 
بد�أنا  نلاحظ �إغلاق لأجهزة الموظفين الواحدة تلوا الأخرى بحظر خدمة الوات�س �أب عن الرقم وكنا في حالة �إغلاق �أي جهاز 
للم�ستخدم هل يرغب  �إر�سال ر�سالة  �إلا وتغلق وكان الحل في  �أخرى وكانت لا ت�ستمر مدة  ال�شريحة ب�شريحة  با�ستبدال  نقوم 

بالإ�شتراك �أم لا .

مزايا الواتس أب : 

أولاً : ألية جمع الأرقام وتحميلها
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ج- تحميل الأرقام على أجهزة الايفون ويمكن الاستفادة منها لبقية الأجهزة  :

بعد جمع الأرقام تقوم ب�إ�ضافة �أرقام هواتف الجوال في ملفات excel  بحيث يكتب الرقم على �صيغة 
)0511111111 ( ولا تكون )966511111111 ( و�أي�ضا ) 511111111 ( 

يف�ضل و�ضع  3000 رقم كحد �أق�صى في كل ملف excel  مثال �إذا كان لديك 18000 رقم قم بتق�سيمها �إلى 6 مجموعات 
بحيث تحتوى كل مجموعه على 3000 رقم كي ي�سهل تنظيمها وتنزيلها على الأجهزة . 

تق�سم الأرقام على الخانات ويو�ضع مقابل كل رقم ا�سم معين يرمز له كي ي�سهل لك في عملية الإر�سال بحيث تعرف البداية 
والنهاية وكما هو مو�ضح في ال�صور �أدناه : 

لو  الشخص  ايميل  يوضع  هنا 
على  الحفاظ  مع  ذلك  أحببت 
غير  من  هي  كما  الخانة  اسم 

) E-mail Address( تغيير

لجهة  ملاحظات  توضع  هنا 
الاتصال لو وجدت مع الحفاظ 
على اسم الخانة كما هي من 

) Notes( غير تغيير

مع  الاسم  يوضع  هنا 
اسم  على  المحافظ 
الخانة كما هي من غير 

) First Name ( تغيير
بهذه  التسمية  سبب 
لتسهل  الطريقة 
الجوال  على  ترتيبها 
كما  تسلسليه  بأرقام 

في الصورة 

جوال  رقم  يوضع  هنا 
جهة الاتصال مع المحافظ 
على اسم الخانة كما هي 
 Mobile( تغيير  غير  من 

) Phone
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 gmail لكي تتمكن من تحمليها على  csv 5. تقوم بت�صدير الأرقام �إلى �صيغة

6. بعد ما تقوم بت�صدير الأرقام قم  ب�إن�شاء بريد الكتروني على gmail لكل جهاز وذلك ل�سهولة التعديل على 
الأرقام فيما بعد وتختار �أيقونة  جهات الات�صال من داخل البريد وتختار ا�ستيراد للأرقام 
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7.   ا�ستيراد الأرقام تقوم بعمل مزامنة للأرقام على جهاز الهاتف المحمول كما في ال�صور التالية :
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8.  حاليا لا يكون تعديل الأرقام ) حذف رقم – �إ�ضافة رقم ( من الأجهزة بل يكون عن طريق الايميل مبا�شرة ) لأنه �إذا تم 
حذفها من الجوال مبا�شرة احتمال كبير �أن تعود �إذا الجهاز عمل مزامنة مع الايميل لأنك لم تحذفها من الايميل مبا�شره �أما 

�إذا حذفتها من الايميل مبا�شرة فتلقائيا �سوف تحذف من الجوال ( .

عدد 
عدد الأرقام المزاياالمهام المسمىالموظفين

تجهيز المادة وإرسالها مشرف1
لا يوجدلا يوجدللموظفين

موظف نشر2
إرسال المادة المرسلة من 
المشرف بمعدل 3 رسائل 

أسبوعيا

مكافأة شهرية قدرها 550 ريال
إعطاء الموظف جهاز أيفون 
يكون ملك له بعد مرور عام 

من تاريخ التعاقد معه

3000
للموظف الواحد

ب . تعاقد مع م�شغلين خارجيين :
يتم التعاقد مع �أ�شخا�ص يقدمون خدمة الإعلانات عبر الوات�س �أب 

مثال : تم التعاقد مع قروب لن�شر �إعلانات المكتب عبر الوات�س �أب  لعدد 4000 م�ستخدم لديهم  وكان �سعر الن�شرة الواحدة 
20 ريال .  يمكن التوا�صل على �أرقام المكتب ) 0538887670 - 0533253530( لمعلومات �أكبر . 

ثانياً : إجراءات العمل :

) الموظفين – مهام كل موظف – �إعدادات الأجهزة (

أولاً : الموظفين :

�أ‌. توظيف موظفين دائمين  :
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�أ‌. يقوم الموظف ب�إر�سال عدد 3 ر�سائل في الأ�سبوع للم�ضافين في الجهاز ويتكون محتوى الر�سالة من مقاطع دعوية و�إعلانات 
لم�شاريع المكتب وكذلك بو�سترات دعوية  . 

ب‌. في حالة ورود ا�ستف�سارات من قبل الم�ضافين لديه عبر الخدمة يقوم الموظف بالرد عليها .
ج.   �إذا كان �أحد الأرقام الم�ضافة في جهاز الموظف لا ترغب بالا�ستمرار في الخدمة  يقوم الموظف ب�إر�سال رقم ال�شخ�ص 

الراغب في ترك الخدمة �إلى الموظف  الم��سؤول كي يقوم بحذفه من جهاز الموظف عن طريق الإيميل .

ثانياً : مهام كل موظف :

ثالثاً : اعدادت الأجهزة :
�أ‌. �شراء ن�سخة من برنامج الوات�س �أب  �أف�ضل من �أن تقوم بتحميلها ب�شكل مجاني كي ت�ستفيد من التحديثات التي تطرحها 

ال�شركة وكذلك كي تتفادى بع�ض الإ�شكاليات  من غلق البرنامج وغيرها .

�إلى هاتف الموظف  الواردة  التفعيل تقوم بتحويل المكالمات ال�صوتية  �أب عليها وبعد  الوات�س  �أرقام هواتف لتفعيل  ب‌. �شراء 
الم��سؤول للرد على الا�ستف�سارات الهاتفية كي يوحد عملية الرد و�صد �أي  باب للاجتهاد في  

الرد .
ج.   يجهز في كل جهاز من �أجهزة الموظفين في قائمة الملاحظات  �أرقام التوا�صل  مع المكتب وكذلك �أرقام الح�سابات لت�سهل 

عملية الرد على الا�ستف�سارات . نموذج لبع�ض الملاحظات :
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) ماذا تن�شر – المراحل التي مررنا بها – �أنواع المحتوى(

أولاً : ماذا تنشر :
بعد �إعداد خطة الن�شر  ) انظر ال�صفحات 97-102 ( تتم �صياغة الر�سائل التي تر�سل  عبر خدمة الوات�س �أب .

ثانياً : المراحل التي مررنا بها :
�أ‌.  كنا  في �أول الأمر نر�سل ر�سائلنا على �شكل �صورة ) بو�سترات دعوية ( عبر الخدمة ، ومن ثم انتقلنا �إلى الر�سائل الن�صية 
التي ت�شمل جانب دعوي من ) كلام لأهل العلم – مقاطع مرئية – مقاطع �صوتية – بو�سترات – م�شاريع – �سيديات جديدة ( 

وقمنا برفع ال�صور على روابط مخت�صرة كي ي�سهل تناقلها مع الن�ص المر�سل وتكون في ر�سالة واحدة .

 https://bitly.com : هذا موقع اخت�صار روابط لل�صور
      مثال لرابط قبل الاخت�صار : 

http ://www .arrawdah .com/dimofinf/page .
php?do=show&action=Thirty

http://bit.ly/Njqhix  : الرابط بعد الاخت�صار
نموذج للر�سالة :

دعائية  م�شاريع  ت�ضمين  فكرة  الوقت خطرت  مرور  مع  ب‌. 
الأعلى  في  يكون  بحيث  نر�سلها  التي  الر�سائل  مع  للمكتب 
نموذج  وهذا  للمكتب  دعائية  ر�سالة  �أ�سفلها  دعوية  ر�سالة 

للر�سالة :

محتوى دعوي 

محتوى دعائي

ثالثاً: المحتوى :



75

ج.   �إ�ضافة توقيع في �أخر كل ر�سالة نن�شرها تت�ضمن ) موقع المكتب – ح�ساب في�س 
بوك – ح�ساب تويتر – رقم بن البلاك بيري –رقم للا�شتراك في الوات�س �أب ( 
و�أ�ضفنا في �أخر التوقيع عبارة تحوي ) �إذا كانت ر�سائلنا تزعجك �أر�سل كلمة �إلغاء ( 
وهذه العبارة تقي�س لك ما مدى قبول النا�س لر�سائلك وهل هي راغبة بك كجهة 

ات�صال �أم لا 
هذه �صورة للر�سالة في �أ�سفلها التوقيع :

كليشة المكتب في كل الرسائل 

ثالثاً : أنواع المحتوى : 
1. أخبار ومنجزات :

3. تسويق مشاريع :
2. دعوي
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رابعاً: تنبيهات ومقترحات ..!! 
11 الرقم المعطى للموظف يجب �أن يكون للوات�س �أب فقط ويكون تحويل جميع المكالمات �إلى رقم واحد يعطى الموظف الم��سؤول .

للرد على الا�ستف�سارات الهاتفية الخا�صة بم�شاريع المكتب والخدمات المقدمة ويكون له خلفية بم�شاريع المكتب كي يوحد 
الرد ولا يوجد مجال للاجتهاد في العمل  .

22 �شراء ن�سخة من برنامج وات�س �أب كي لا تواجه �أي �إ�شكاليات م�ستقبلا من ناحية التحديثات للبرنامج .
33 في حالة غلق الجوال يمكن �إر�سال ايميل لل�شركة : support@whatsapp.com لمعرفة �سبب الغلق.


